REGULAMIN KORZYSTANIA Z ID POZNAN

§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu wskazane ponizej pojecia, bedg miaty nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

Benefity — benefity w rozumieniu Uchwaly benefitowej, okreslone uprawnienia wskazane w
Uchwale transportowej wynikajgce z faktu rozliczania podatku dochodowego od 0séb fizycznych w
urzedzie skarbowym wiasciwym dla jednostki samorzadu terytorialnego objetej porozumieniem
miedzygminnym oraz okreslone uprawnienia z Uchwaty Ziobkowej zwigzane z rozliczaniem
podatku dochodowego przez rodzicéw/opiekundéw prawnych na rzecz Poznania;

E-ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng z wykorzystaniem dedykowanego systemu
informatycznego odpowiednio zintegrowanego z ID Poznan;

ID Poznan — bezptatna aplikacja dostepna pod adresem: https://id.poznan.pl, o ktérej mowa w

Uchwale benefitowej jako o komponencie informatycznym o nazwie POZ-ID oraz w Uchwale
transportowej i Uchwale ztobkowej, Swiadczgca ustuge poswiadczania tozsamosci Uzytkownika i
jego statusu Podatnika w ramach poszczegdlnych E-ustug;

Koncesjonariusz — podmiot odpowiedzialny za wdrozenie i obstuge OK Poznan, zgodnie z
przepisami Uchwaty benefitowej i umowy koncesji zawartej pomiedzy nim a Ustugodawcg;

OK Poznan — E-ustuga stanowigca system ustug dla mieszkancéw Poznania w rozumieniu
Uchwaty benefitowej, w tym dostarczana przez Koncesjonariusza aplikacja mobilna i strona WWW
odpowiednio zintegrowane z ID Poznan;

PEKA - E-ustuga zapewniajgca integracie ID Poznan z ustugg PEKA ZTM Poznah,
wykorzystywana do wnioskowania i udostepniania informacji o statusie bycia podatnikiem w
Poznaniu lub aglomeracji poznanskiej, celem uzyskania uprawnien wynikajgcych z Uchwaty
transportowej;

NABOR - E-ustuga zapewniajgca integracje ID Poznan z ustugg NABOR do miejskich ztobkéw,
wykorzystywana do wnioskowania i udostepniania informacji o rozliczanie podatku dochodowego
przez rodzicow/opiekunéw prawnych na rzecz Poznania celem uzyskania uprawnien wynikajgcych
z Uchwalty ztobkowej;

Osoba trzecia — kazda osoba fizyczna, osoba prawna, badz tez jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, niezarejestrowana w ID Poznan;

Podatnik — podatnik w rozumieniu Uchwaty benefitowej, osoba fizyczna, ktéra na podstawie faktu
rozliczania podatku dochodowego od oso6b fizycznych w urzedzie skarbowym wiasciwym dla
jednostki samorzgdu terytorialnego objetej porozumieniem miedzygminnym, uzyskuje okreslone
uprawnienia wskazane w Uchwale transportowej oraz rodzic/opiekun prawny rozliczajacy podatek
dochodowy na rzecz Poznania, o ktérym mowa w Uchwale Ztobkowej;

Podatnik z cechg Seniora — podatnik w rozumieniu Uchwaty benefitowej, ktéry ma ukonczone 60
lat;
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11)
12)
13)
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18)

19)
20)

21)

Punkt Obstugi Klienta OK Poznan — punkt obstugi klienta w rozumieniu Uchwaty benefitowe;j;
Punkt Obstugi Klienta ZTM — punkt obstugi klienta w rozumieniu Uchwaty transportowej;
Regulamin — niniejszy regulamin;

Uchwatla benefitowa — uchwata nr LIV/1028/VIII/2021 Rady Miasta Poznania z dnia 9 listopada
2021 r. w sprawie przyjecia zasad funkcjonowania Systemu ustug dla mieszkancéw Poznania (Dz.
Urz. Woj. WIkp. z 2021 r. poz. 8743) wraz z pdzniejszymi zmianami;

Uchwala transportowa — uchwata nr LXXVII1/1414/VIII/2023 Rady Miasta Poznania z dnia 24
stycznia 2023 r. w sprawie ustanowienia zwolnieh i ulg w optatach za przejazdy lokalnym
transportem zbiorowym (Dz. Urz. Woj. WIkp z 2023 r. poz. 1281);

Uchwata ztobkowa - uchwata nr X/183/1X/2024 Rady Miasta Poznania z dnia 5 listopada 2024 r.
w sprawie nadania statutu Poznanskiemu Zespotowi Ztobkow;

Ustuga — funkcjonalno$¢ $wiadczona przez Ustugodawce w ramach ID Poznah, na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

Ustugodawca — Miasto Poznan, pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan;

Uzytkownik — osoba fizyczna zarejestrowana w ID Poznan oraz z niego korzystajaca;

Krajowy Wezel Tozsamosci Elektronicznej (KWTe) - infrastruktura identyfikacji elektronicznej, o
ktérej mowa w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1797 z pdézn. zm.), umozliwiajgca uwierzytelnienie
tozsamosci Uzytkownika za pomocg srodkow identyfikacji elektronicznej wydanych na poziomie
zaufania co najmniej ,znaczgcy" w rozumieniu rozporzadzenia elDAS, w szczegolnosci Profilu
Zaufanego, bankowosci elektronicznej i e-dowodu.

Dostawca Tozsamosci — podmiot swiadczacy ustuge uwierzytelniania uzytkownika w ramach
KWTe.

§ 2 Postanowienia ogolne

ID Poznan jest narzedziem informatycznym, o ktérym mowa w Uchwale benefitowej, Uchwale
transportowej i Uchwale ztobkowej, pozwalajacym na potwierdzenie statusu Podatnika w ramach
poszczegdlnych E-ustug, w tym dla OK Poznan, PEKA, NABOR.

Regulamin okresla rodzaj, zakres oraz zasady dotyczace Ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce
na rzecz Uzytkownika drogg elektroniczng z uzyciem ID Poznan.

Z ID Poznah mogg korzystac¢ wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne.

Uzytkownik, przed dokonaniem rejestracji w ID Poznan, jest zobowigzany do zapoznania sie z
Regulaminem, a w toku korzystania z ID Poznan do przestrzegania jego postanowien.

Strona internetowa https://id.poznan.pl zawiera szereg dodatkowych informacji, w tym pokrewnie

zwigzane z ideg ptatnosci podatkéw w Poznaniu i korzysci z tego wynikajgcych.
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§ 3 Wymagania techniczne
Korzystanie z Ustugi za pomocag ID Poznan mozliwe jest dla Uzytkownikow, ktérzy dysponujg
urzgdzeniem mobilnym lub stacjonarnym, posiadajgcym dostep do sieci Internet oraz wyswietlacz
0 zalecanej rozdzielczosci nie mniejszej niz 640x400 pikseli.
Z ID Poznah mozna korzystaé¢ za pomocg przegladarki internetowej obstugujgcej protokét HTTPS,
co zapobiega przechwytywaniu i zmienianiu przesytanych danych. Wymaganie to spetniajg np.:
Google Chrome wersja 96 lub nowsza, Firefox wersja 95 lub nowsza, Safari wersja 13 lub nowsza,
Microsoft Edge wersja 96 lub nowsza. Ze wzgledow bezpieczenstwa przegladarka powinna byé
aktualizowana do najnowszej dostepnej wersji.
Koszty potgczenia z siecig Internet obcigzajg Uzytkownika, stosownie do tresci umowy tgczgcej

Uzytkownika z jego operatorem telekomunikacyjnym.

§ 4 Zakladanie konta
Korzystanie z Ustugi w ramach ID Poznan wymaga zatozenia konta poprzez dokonanie rejestraciji.
W tym celu nalezy kolejno:
a) wybrac funkcje rejestracji i wypetni¢ formularz, podajac: imie, nazwisko, adres e-mail,

b) zaakceptowa¢ postanowienia niniejszego Regulaminu oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie
z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych,

c) wysta¢ wypetniony formularz, naciskajgc przycisk ,REJESTRACJA”,

d) potwierdzi¢ podany w formularzu adres e-mail poprzez otwarcie dedykowanego linku

przestanego w wiadomosci mailowej na wskazany adres e-mail.

Alternatywnie, rejestracia w ID Poznan moze nastgpi¢ z wykorzystaniem Krajowego Wezia
Tozsamosci Elektronicznej (KWTe). W takim przypadku dane identyfikacyjne Uzytkownika (imie,
nazwisko, numer PESEL) sg pobierane automatycznie z systemu KWTe po pozytywnym
uwierzytelnieniu, a Uzytkownik zobowigzany jest do akceptacji Regulaminu i potwierdzenia
zapoznania sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.

Jesli operacja potwierdzenia adresu e-mail, o ktérej mowa w ust. 1 lit. d, nie zostanie zrealizowana

w ciggu 24 godzin, dedykowany link aktywacyjny wygasa i konto nie zostanie utworzone. Do

zatozenia konta niezbedne jest wykonanie wszystkich operacji opisanych w ust. 1.

Po wykonaniu operacji z ust. 1 Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustugi i generowany jest dla niego

unikalny 10-znakowy numer ID.

W dalszej kolejnosci Uzytkownik zobowigzany jest w terminie 30 dni od dnia zatozenia konta

przeprowadzi¢ proces uzyskania statusu Podatnika zgodnie z zapisami § 7.

Konta, ktérych Uzytkownicy w terminie 30 dni od dnia ich zatozenia nie uzyskajg statusu Podatnika,

zostang automatycznie usuniete.

Istnieje mozliwos¢ zatozenia konta w ID Poznan z wykorzystaniem danych z OK Poznan.

Funkcjonalnos¢ ta uruchamiana jest z poziomu OK Poznan.



W przypadku rejestracji z wykorzystaniem KWTe, numer PESEL Uzytkownika pobrany
automatycznie z systemu KWTe uznaje sie za podany i zweryfikowany na potrzeby § 7 ust. 3 lit. a.

Nie jest wowczas wymagane odrebne podanie numeru PESEL w zakfadce ,Dane uzytkownika".

§ 5 Logowanie
Loginem do ID Poznah jest podany przez Uzytkownika, przypisany do jego konta adres e-mail lub

nadany Uzytkownikowi unikalny numer ID jednoznacznie identyfikujgcy Uzytkownika w komunikaciji
z E-ustugami zintegrowanymi z ID Poznan.

Uzytkownik ma mozliwos¢ aktywacji logowania dwuetapowego z wykorzystaniem aplikacji do
generowania kodéw jednorazowych o nazwie FreeOTP lub Google Authenticator dostepnych w
Apple Store i Google Play.

Uzytkownik moze uwierzytelni¢ sie w ID Poznan réwniez za posrednictwem Krajowego Wezta
Tozsamosci Elektronicznej (KWTe), z wykorzystaniem $rodkéw identyfikacji elektronicznej
dostepnych w ramach KWTe, w szczegdlnosci profilu zaufanego lub e-dowodu. Logowanie za
posrednictwem KW Te jest rwnowazne z logowaniem przy uzyciu danych, o ktérych mowa w ust.
1, i nie wymaga odrebnego podania hasta do konta w ID Poznan.

Pierwsze logowanie za posrednictwem KWTe przez Uzytkownika posiadajgcego istniejgce konto w
ID Poznan wymaga jednorazowego powigzania konta z tozsamoscig elektroniczng potwierdzang
przez KWTe. Powigzanie nastepuje na podstawie zgodnosci numeru PESEL zarejestrowanego w

koncie ID Poznah z numerem PESEL potwierdzonym przez KWTe.

§ 6 Prawdziwos$¢ i poprawnos¢ danych oraz ich aktualizacja

Uzytkownik ma obowigzek w procesie rejestracji oraz w toku korzystania z ID Poznan podawac
dane prawdziwe, poprawne i aktualne, do ktérych wykorzystywania jest uprawniony, co obejmuje
takze kwestie zatgczanych i zaczytywanych do ID Poznan obrazéw zeznan podatkowych.
Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji danych w razie ich zmiany.

W przypadku korzystania z KWTe dane Uzytkownika mogg by¢ aktualizowane na podstawie
informacji przekazywanych przez Dostawce Tozsamosci.

Ustugodawca ma prawo do blokady konta Uzytkownika w przypadku, gdy podane przez niego dane

nie bedg spetniaty wymogdéw z ust. 1.

§ 7 Status Podatnika
Funkcja uzyskanie statusu Podatnika drogg elektroniczng, poprzez ID Poznan, jest dostepna dla
Uzytkownikdw, ktérzy rozliczyli podatek dochodowy od oséb fizycznych za ubiegty rok podatkowy
z uzyciem formularza: PIT-28, PIT-36, PIT-37, PIT-40a. Istnieje mozliwos¢ jednorazowego

przedstawienia formularza ZAP-3 (kolejnym razem nalezy przedstawi¢ formularz PIT).



2. Uzytkownicy dysponujgcy innego rodzaju dokumentami potwierdzajgcymi mozliwosé uzyskania
statusu Podatnika, niz wskazane w ust. 1, w celu jego uzyskania korzystajg ze Sciezki
postepowania okreslonej w ust. 11.

3. Dla uzyskania statusu Podatnika poprzez ID Poznan nalezy:

a) w zakitadce ,Dane uzytkownika” wprowadzi¢ swodj numer PESEL, jesli nie byt podany
wczesniej, co pozwoli:

i zagwarantowac poprawng interpretacje zatgczanych elektronicznie dokumentéw,

i zapewni¢ unikalno$¢ konta w bazie,

i w odniesieniu do 0séb, ktére sg zameldowane w Poznaniu (co Ustugodawca zweryfikuje
online poprzez dostepne zasoby informacyjne) i ukonczyty 60 rok zycia - wyswietli¢ ekran
Z opcjg do uproszczonego trybu uzyskania statusu Podatnika z cechg Seniora poprzez
ztozenie dedykowanego oswiadczenia, o czym mowa w ust. 14,

iv w odniesieniu do 0soéb, ktére sg zameldowane w Poznaniu (co Ustugodawca zweryfikuje
online poprzez dostepne zasoby informacyjne) i nie ukonczyty 60 roku zycia - wyswietli¢
ekran z opcjg uproszczonego trybu uzyskania statusu Podatnika, poprzez ziozenie
dedykowanego oswiadczenia, o czym mowa w ust. 15,

b) adekwatnie do wskazan ID Poznan ztozy¢ dedykowane oswiadczenia o ktérych mowa w ust.

14i 15,

c) adekwatnie do wskazan ID Poznan wprowadzi¢ na formularzu identyfikator dokumentu
otrzymany w wyniku wystania elektronicznego dokumentu do organu skarbowego, dostepny
na Urzedowym Poswiadczeniu Odbioru Dokumentu Elektronicznego (UPO). W przypadku
braku UPO nalezy przejs¢ do Sciezki opisanej w d) poprzez nacisniecie przycisku ,Nie
posiadam UPO”,

d) adekwatnie do wskazan ID Poznan zatgczy¢ plik zawierajgcy pierwszg strone zeznania
podatkowego za ubiegty rok podatkowy w formacie: PDF, JPG, PNG (najlepiej zatgczy¢ PDF,
ktéry zostat przekazany do Urzedu Skarbowego, co zapewni najkrétszy czas przetwarzania
obrazu), nastepnie wskaza¢ rodzaj zeznania podatkowego (PIT-28, PIT-37, PIT-36, PIT-40a,
ZAP-3), w przypadku braku UPO nalezy zaznaczy¢ checkbox poswiadczajgcy posiadanie
innego dokumentu potwierdzajgcego ziozenie dokumentu elektronicznego do organu

skarbowego i zatwierdzi¢ wprowadzone dane, naciskajgc przycisk ,Wyslij”.

UWAGA: Skorzystanie z uproszczonego trybu poprzez ztozenie dedykowanych oswiadczen (ust. 14 i

15) spowoduje nadanie statusu Podatnika wytgcznie w ramach E-ustugi: OK Poznan i PEKA, z

wytaczeniem NABOR. Uzytkownik zainteresowany uzyskaniem statusu Podatnika, ktéry ma

dodatkowo stanowi¢ poswiadczenie dla uzyskania uprawnien wynikajgcych z Uchwaty zlobkowej

zobowigzany jest korzysta¢ z trybu okreslonego w ust. 3 lit. d) (zataczenie dokumentéow

elektronicznych PIT i podanie UPO).

4. Instrukcja w zakresie wtasciwego przygotowania pliku zawierajgcego zeznanie podatkowe znajduje

sie pod adresem: https://id.poznan.pl/Instrukcja.pdf
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10.

11.

12.

W przypadku zatgczenia przez Uzytkownika pliku zawierajgcego wiecej tresci niz pierwsza strone
zeznania podatkowego ID Poznanh pobierze wylgcznie pierwszg strone tego zeznania.

W sytuacji, gdy pierwsza strona zeznania podatkowego Uzytkownika zawiera takze dane
matzonka, z ktérym Uzytkownik wspélnie rozliczyt podatek dochodowy od oséb fizycznych,
Uzytkownik moze zatgczy¢ pierwszg strone tego zeznania po dokonaniu jej anonimizacji w zakresie
danych matzonka Uzytkownika. Jesli Uzytkownik nie dokona anonimizacji, ID Poznan na podstawie
podanych wczesniej danych odpowiednio powigze dane Uzytkownika z danymi z pierwszej strony
zatgczonego zeznania podatkowego. Anonimizacja nie moze zakrywaé stalych elementow
formularza takich jak nazwy pdl i ramki.

ID Poznan dokona weryfikacji zatgczonej przez Uzytkownika pierwszej strony zeznania
podatkowego pod katem poprawnosci podanych przez Uzytkownika danych w zakresie imienia,
nazwiska oraz numeru PESEL, a takze spetnienia przez Uzytkownika wymagan wynikajgcych z
Uchwat oraz szczegoétdéw zdefiniowanych przez dostawcow poszczegdlnych E-ustug. Dodatkowo w
oparciu o zrédta powszechnie dostepne zweryfikowany zostanie podany przez Uzytkownika
identyfikator dokumentu z UPO oraz NIP odczytany z zeznania podatkowego.

O zakohczeniu przetwarzania obrazu zeznania podatkowego Uzytkownik jest informowany za
pomocg wiadomosci e-mail. Wynik przetwarzania jest dostepny w zakfadce ,Potwierdzanie
statusu”. Uzytkownik moze zapozna¢ sie tam z informacjg, dla ktérych E-ustug jego status
Podatnika moze stanowi¢ poswiadczenie do uzyskania okreslonych Benefitow.

Po dokonaniu pozytywnej weryfikacji Uzytkownikowi przyznany zostanie status Podatnika, a
zatgczona przez Uzytkownika pierwsza strona zeznania podatkowego zostanie automatycznie
usunieta. W przypadku probleméw z odczytem zatgczonego przez Uzytkownika pliku,

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ przetwarzania pierwszej strony zeznania podatkowego
do 5 dni w celu weryfikacji funkcji rozpoznawania obrazu.

Status Podatnika zostanie przyznany na okres zgodny z wskazaniami Uchwat oraz szczegdétéw
zdefiniowanych przez dostawcéw poszczegolnych E-ustug. Szczegdty z tym zwigzane dostepne
sg dla Uzytkownika w zakfadce ,Potwierdzenie statusu”.

W celu uzyskania statusu Podatnika na potrzeby wspétpracy z E-ustugg OK Poznan, po zatozeniu
konta w ID Poznan, Uzytkownik moze ubiega¢ sie o uzyskanie statusu Podatnika takze droga
tradycyjng - poprzez osobistg wizyte w jednym z Punktéw Obstugi Klienta OK Poznah. Natomiast
Uzytkownicy zainteresowani wykazaniem uprawnien drogg tradycyjng wytacznie na potrzeby
wspotpracy z PEKA, zobowigzani sg do korzystania z Punktow Obstugi Klienta ZTM. Uprawnienia
uzyskane drogg tradycyjng poprzez wizyte w Punkcie Obstugi Klienta ZTM, nie sg zapisywane w
bazie ID Poznan.

Z zasadami funkcjonowania Punktow Obstugi Klienta OK Poznan, ktére Swiadczg ustugi

stacjonarnie, w tym m. in.: zatozenie konta w ID Poznan, uzyskanie statusu Podatnika oraz wydanie



13.

14.

15.

16.

17.

nosnika uprawnien do Benefitdw w rozumieniu Uchwaty benefitowej (ustuga dostepna wytgcznie w
POK), mozna zapozna¢ sie pod adresem:
https://bip.poznan.pl/bip/sprawy/wydzialy/biuro-cyfryzacji-i-cyberbezpieczenstwa, 10/ok-poznan-
osobista-karta-poznanska,2544/

Ustugodawca uprawniony jest do przeprowadzania akcji weryfikacyjnych polegajacych na
wezwaniu grupy Uzytkownikéw do okazania w Punkcie Obstugi Klienta OK Poznarn dokumentow
zatgczonych do ID Poznan celem uzyskania statusu Podatnika wraz z dokumentami
uzupetniajgcymi poswiadczajgcymi fakt ztozenia okreslonych zeznan podatkowych w urzedach
skarbowych, uwzgledniajgc wymagania z Uchwaly benefitowej. Wyniki weryfikacji moga
zadecydowac¢ o usunieciu konta Uzytkownika bgdz odebraniu Uzytkownikowi statusu Podatnika.

W odniesieniu do osbb, ktére sg zameldowane w Poznaniu (co Ustugodawca zweryfikuje online

poprzez dostepne zasoby informacyjne) i ukonczyly 60 rok zycia - ID Poznan po wywotaniu funkc;ji

.Potwierdz status podatnika” wyswietli ekran z opcjg uproszczonego trybu uzyskania statusu
Podatnika z cechg Seniora poprzez ztozenie dedykowanego oswiadczenia i nie bedzie wymagane
zatgczanie dokumentow elektronicznych UPO i PIT. Status Podatnika z cechg Seniora bedzie tez
nadawany automatycznie w dniu ukonczenia przez danego Podatnika 60 lat.

W odniesieniu do osob, ktére sg zameldowane w Poznaniu (co Ustugodawca zweryfikuje online

poprzez dostepne zasoby informacyjne) i nie ukonczyly 60 roku zycia - ID Poznan po wywofaniu

funkgiji ,Potwierdz status podatnika” wyswietli ekran z opcjg uproszczonego trybu uzyskania statusu
Podatnika, jednakze wéwczas:
a) osoby w wieku od 18 do 27 roku zycia bedg zwolnione z czynnosci wskazanej w ust. 3 lit. c)
(podanie identyfikatora dokumentu z UPO),

b) osoby w wieku od 27 do 60 lat nie bedg zwolnione z czynnosci wskazanej w ust. 3 lit. ¢)
(podanie identyfikatora dokumentu z UPO),

Osoby o ktérych mowa w ust. 14 i ust. 15 alternatywnie uzyskajg réwniez mozliwos¢ uzyskania
statusu Podatnika na zasadach okreslonych w ust. 3 lit. d).

Uzytkownicy spetniajgcy warunki okreslone w ust. 15, tj. zameldowani w Poznaniu i nieposiadajgcy
ukonczonego 60. roku zycia, uzyskujg przediuzenie statusu Podatnika automatycznie, bez
koniecznosci ponownego skfadania dokumentéw ani oswiadczen, o ile Ustugodawca zweryfikuje
online, ze warunek zameldowania nadal jest spetniony. Automatyczne przedtuzenie nastepuje nie
wczesdniej niz na 30 dni przed datg wygasniecia aktualnego okresu obowigzywania statusu i
obejmuje kolejny okres, o ktorym mowa w ust. 9. Uzytkownik jest informowany o dokonanym
przedtuzeniu drogg elektroniczng na adres e-mail przypisany do konta. Automatyczne
przedtuzenie, o ktérym mowa w ust. 16, nie nastepuje, jezeli:

a) w chwili weryfikacji Uzytkownik nie figuruje juz jako osoba zameldowana w Poznaniu,

b) konto Uzytkownika jest zablokowane lub przeznaczone do usuniecia,



c) Uzytkownik ukonczyt 60. rok zycia — wowczas zastosowanie majg postanowienia ust. 14
dotyczace statusu Podatnika z cechg Seniora,
d) Ustugodawca powzigt uzasadnione watpliwosci co do prawidtowosci danych, na podstawie
ktoérych status Podatnika zostat pierwotnie przyznany.
W przypadku braku mozliwosci automatycznego przedtuzenia Uzytkownik jest informowany drogg
elektroniczng z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed datg wygasniecia statusu o koniecznosci

jego samodzielnego odnowienia zgodnie z ust. 3.

§ 8 Integracja ID Poznan z E-ustugami
1. Zapomocy ID Poznan Uzytkownik posiadajgcy status Podatnika moze udostepnia¢ swoje dane E-

ustugom zintegrowanym z ID Poznan, w tym OK Poznan, PEKA, NABOR.

2. Dziatanie wskazane w ust. 1 moze postuzy¢ do elektronicznego poswiadczania tozsamosci w
oparciu o podstawowe dane z konta Uzytkownika w ID Poznan lub dane pozyskane za
posrednictwem KWTe w celu zatozenia konta w E-ustugach zintegrowanych z ID Poznan lub
wytgcznie w celu elektronicznego poswiadczania im statusu Podatnika.

3. Zakres udostepnianych przez Uzytkownika danych moze obejmowac:

a) imie i nazwisko,

b) adres e-mail,

¢) nadany Uzytkownikowi unikalny numer ID,

d) status Podatnika, w tym Podatnika z cechg Seniora,
e) date obowigzywania statusu Podatnika.

4. W zaleznosci od specyfiki integracji ID Poznan z dang E-ustugg, Uzytkownik za pomocg
dedykowanych komunikatow zostaje powiadomiony o celu i zakresie udostepnianych E-ustudze
danych, a operacja udostepniania danych wymaga jego ingerenciji, z zastrzezeniem ust. 6.

5.  Zakres udostepnionych przez ID Poznan do OK Poznan danych jest tozsamy z wskazaniami ust.
3 niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem ust. 6.

6. W odniesieniu do E-ustugi OK Poznan udostepnienie danych z ID Poznan obejmuje réwniez
automatyczne przekazywanie informacji o zmianach we wskazanych danych, takich jak utrata lub
uzyskanie statusu Podatnika, w tym Podatnika z cechg Seniora, blokada i usuniecie konta.

7. Zakres udostepnianych przez ID Poznan do PEKA danych obejmuje status Podatnika i date jego
obowigzywania, co Uzytkownik inicjuje z poziomu funkcjonalnosci E-ustugi PEKA.

8. Zakres udostepnianych przez ID Poznan do NABOR danych obejmuije status Podatnika i date jego
obowigzywania, co Uzytkownik inicjuje z poziomu funkgcjonalnosci E-ustugi NABOR.

9. W odniesieniu do Uzytkownikéw korzystajgcych z nosnikéw uprawnien do Benefitow w rozumieniu

Uchwaty benefitowej, wydawanych w Punktach Obstugi Klienta OK Poznan, ktérych dane



przetwarzane sg w bazie ID Poznan, zakres udostepnianych danych obejmuje dodatkowo
jednorazowe udostepnienie Koncesjonariuszowi imienia i nazwiska, ktére umieszczane jest
poprzez nadruk na nosniku. Uzytkownicy uzyskujg stosowne informacje o udostepnieniu ich
danych do OK Poznan na etapie wydawania nosnika w Punkcie Obstugi Klienta OK Poznan.
Dodatkowo ID Poznan na zadanie OK Poznan kazdorazowo podaje status Podatnika dla
posiadacza nosnika uprawnien oraz udostepnia informacje o zmianach w danych w sposéb
analogiczny do ust. 6. Uwaga: Ustugodawca przyjmuje, ze kazdorazowe uzycie przez Uzytkownika
nosnika na potrzeby ustalenia uprawnien do Benefitdbw, w oparciu o informacje z ID Poznan,

oznacza akceptacje Regulaminu.

§9 Przetwarzanie danych osobowych
Infformacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdujg sie pod adresem:

https://id.poznan.pl/RODO .

§ 10 Prawa wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy przystuguje prawo do korzystania z ID Poznan i jej publicznego udostepniania. Prawo
to podlega ochronie na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1062).
ID Poznan jest udostepniane dla Uzytkownika w zakresie wtasnego uzytku osobistego, dla celéw

niekomercyjnych.

§ 11 Poufnos¢ i bezpieczenstwo danych
W celu zapewnienia integralnosci i poufnosci danych Ustugodawca wdrozyt procedury
umozliwiajgce dostep do danych Uzytkownikéw jedynie osobom upowaznionym i wylgcznie w
zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.
Ustugodawca podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by jego podwykonawcy i inne podmioty z
nim wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa w
kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Ustugodawcy.
Ustugodawca, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zachowuje nalezytg starannos¢ w
zakresie przestrzegania tajemnicy dotyczacej w szczegolnosci poufnosci  informacji
przekazywanych podczas korzystania z Ustugi oraz danych osobowych Uzytkownikow, a takze
informacji o swiadczonej na rzecz Uzytkownikow Ustudze, jezeli nie sg jawne z zasady lub ich
ujawnienie nie jest niezbedne dla prawidtowego $wiadczenia Ustugi.
Ustugodawca zachowuje nalezytg staranno$¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi
lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzgdzen teleinformatycznych, sieci teleinformatycznych

oraz zbioréw danych przed ujawnieniem danych poufnych w rozumieniu niniejszego paragrafu.


https://id.poznan.pl/RODO
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Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom bezpieczne i szyfrowane potgczenie podczas przesytania
danych osobowych oraz podczas logowania sie do konta Uzytkownika w ID Poznan, w tym podczas
uwierzytelniania za posrednictwem Krajowego Wezia Tozsamosci Elektronicznej. Przekazywanie
danych w ramach integracji z KWTe odbywa sie zgodnie z wymaganiami technicznymi i prawnymi
wiasciwymi dla tego wezta.

W przypadku korzystania z KWTe, za bezpieczenstwo procesu uwierzytelnienia Uzytkownika
odpowiada Dostawca Tozsamosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugodawca prowadzi na biezgco analize ryzyka i monitoruje adekwatno$¢ stosowanych
zabezpieczen danych do identyfikowanych zagrozen. W razie koniecznosci Ustugodawca wdraza

dodatkowe $rodki stuzgce zwiekszeniu bezpieczenstwa danych.

§12
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego

wykonania Ustugi w nastepujgcych przypadkach:

a) sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, ktéremu nie mozna byto
zapobiec,

b) nieprawidtowego lub niepetnego funkcjonowania systemoéw zewnetrznych, w tym E-ustug oraz
systemow KWTe, z ktérymi wspotpracuje ID Poznan,

c) utraty przez Uzytkownika danych spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych (np.
awaria sprzetu, oprogramowania) lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od
Ustugodawcy (dziatanie Oséb trzecich),

d) korzystania przez Uzytkownikéw z ID Poznah w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub
przepisami prawa,

e) braku ciggtosci dostarczania Ustugi, bedgcej nastepstwem okolicznosci, za ktére
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

f)  udostepnienia przez Uzytkownika ID Poznah swoich danych Osobom trzecim, w
szczegolnosci w celu ich wykorzystania przez te osoby.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby dostep do ID Poznan byt mozliwy przez 24 godziny na

dobe i przez 7 dni w tygodniu, co nie wylgcza uprawnienia Ustugodawcy do zarzgdzenia przerwy

technicznej i czasowego ograniczenia badz wytgczenia w catosci lub w czesci dostepu do ID

Poznan. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do ID Poznan wynikajgcy z

przyczyn od niego niezaleznych.

W przypadku zarzadzenia przerwy technicznej Ustugodawca poinformuje Uzytkownika z

wyprzedzeniem o przewidywanym terminie przerwy oraz czasie jej trwania, w komunikacie

wyswietlanym bezposrednio w ID Poznah.



Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu KWTe (systemu login.gov.pl)

§ 13 Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Uzytkownika
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z ID Poznan w sposdéb zgodny z obowigzujgcymi

przepisami prawa oraz Regulaminem.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie naruszenia obowigzujgcego prawa oraz
postanowien niniejszego Regulaminu.

W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych zamieszczanych w ID Poznan przez Uzytkownika, Ustugodawca
niezwtocznie odbiera dostep do takich danych w sposéb uniemozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi
przez Uzytkownika. Konto Uzytkownika zostaje zablokowane do czasu wyjasnienia sytuacji.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odebrania dostepu do Ustugi w ramach ID Poznan w trybie
natychmiastowym, a tym samym usuniecia lub czasowej blokady konta Uzytkownika, w przypadku

naruszania przez Uzytkownika przepisdw prawa lub Regulaminu.

§ 14 Blokada i usuwanie konta

Uzytkownik w kazdym czasie moze skorzystac z funkcji usuwania konta w ID Poznan.

W celu usuniecia konta nalezy kolejno:

a) wybra¢ funkcje ,Dane uzytkownika”,

b) wybra¢ funkcje ,Usun konto” i potwierdzi¢ decyzje.

W przypadku, gdy Uzytkownik skorzysta z funkcji usuwania konta tryb obstugi tego zgdania bedzie

dwojaki, z zastrzezeniem ust. 7 niniejszego paragrafu:

a) jesli za pomocg ID Poznan Uzytkownik udostepnit E-ustudze, w tym OK Poznan, PEKA,
NABOR okreslone informacje (zgodnie z zapisami odpowiednio § 8 ust. 5 7) to — konto
zostanie zablokowane, a dane Uzytkownika usuniete, z wyjagtkiem numeru PESEL, numeru
NIP oraz daty obowigzywania statusu Podatnika. Pozostawione dane bedg przetwarzane
przez Ustugodawce do czasu wygasniecia daty obowigzywania statusu Podatnika, w celu
nalezytego wykonania Uchwat. Po tym czasie konto zostanie usuniete;

b) jesli za pomocg ID Poznan Uzytkownik nie udostepnit E-ustudze, w tym OK Poznan, PEKA,
NABOR danych z konta (m. in. status Podatnika i data jego obowigzywania) — konto zostanie
usuniete wraz ze wszystkimi danymi opisujgcymi Uzytkownika.

Inne przypadki usuwania konta lub jego blokowania wskazano w § 4 ust. 5, § 6 ust. 3, § 7 ust. 13

oraz § 13 ust. 3 i 4. Do usuwania konta stosuje sie w tych przypadkach odpowiednio ust. 3 i ust. 7.

Wskazany mechanizm nie dotyczy rowniez Uzytkownikéw, wobec ktorych zastosowanie ma

automatyczne przedtuzenie statusu Podatnika na podstawie § 7 ust. 16, o ile warunki uprawniajgce

do tego przediuzenia pozostajg spetnione w dniu, w ktérym miatoby nastgpi¢ automatyczne

usuniecie konta.



Konta Uzytkownikéw, ktérzy w terminie 365 dni od dnia utraty statusu Podatnika nie uzyskajg
statusu ponownie, zostang automatycznie usuniete, z zastrzezeniem ust. 7. Wskazany mechanizm
nie dotyczy Podatnikbw z cechg Seniora, poniewaz ten status nadawany jest bezterminowo
zgodnie z postanowieniami Uchwaty benefitowej.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ usuniecia konta takze w przypadku likwidacji ID Poznan
lub zaprzestania wykonywania Uchwaty.

W zwigzku z wymaganiem, iz okazanie dokumentu typu ZAP-3 moze tylko jednorazowo stanowié
podstawe do uzyskania statusu Podatnika, o czym mowa w § 7 ust. 1 Regulaminu, obstuga zgdan
0 usuniecie konta Uzytkownikow, ktérzy zaczytali do ID Poznan ZAP-3 bedzie nastepujgca: nastgpi
zablokowanie konta i usuniecie danych z wyjatkiem numeru PESEL oraz informacji o rodzaju
dokumentu, ktéry stanowit podstawe do nadania statusu Podatnika. Pozostawione dane bedg
przetwarzane przez Ustugodawce przez okres 5 lat od dnia potwierdzenia statusu, w celu
przeciwdziatania prébom niezastosowanie sie do postanowien Regulaminu. Po tym czasie konto

zostanie usuniete.

§ 15 Problemy techniczne, reklamacje
W przypadku wystgpienia probleméw w korzystaniu z ID Poznan, w tym problemdw technicznych,

Uzytkownik moze otrzymaé wsparcie, piszgc na adres: id@um.poznan.pl .

Wszelkie reklamacje dotyczgce ID Poznan nalezy sklada¢ do Ustugodawcy pocztg elektroniczng

na adres mailowy: id@um.poznan.pl lub pocztg tradycyjng na adres Ustugodawcy podany w § 1,

z dopiskiem na kopercie: ,Reklamacja — ID Poznan”.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Uzytkownika, nadany Uzytkownikowi unikalny
numer ID lub adres e-mail przypisany do konta Uzytkownika w ID Poznan, przedstawienie
okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

Reklamacje bedag rozpatrywane przez Ustugodawce wediug kolejnosci ich wptywu, nie pézniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez Ustugodawce.

Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca poinformuje osobe wnoszgcg reklamacje o
sposobie jej rozstrzygniecia. Informacja, w zaleznosci od sposobu zlozenia reklamacji przez
Uzytkownika lub wynikajgcego z tresci reklamacji wyboru formy udzielenia odpowiedzi, zostanie
przestana na adres jego poczty elektronicznej albo na podany adres korespondencyijny.
Reklamacje dotyczgce procesu uwierzytelniania w ramach KWTe mogg wymagac zgtoszenia do

whasciwego Dostawcy Tozsamosci.

§ 16 Postanowienia koncowe

Aktualny Regulamin dostepny jest na stronie internetowej https://id.poznan.pl w formie pliku w

formacie PDF.


https://id.poznan.pl/
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Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o zmianie Regulaminu droga elektroniczng, za
posrednictwem ID Poznan. Ustugodawca moze réwniez poinformowac¢ Uzytkownika o zmianie
Regulaminu poprzez przestanie Uzytkownikowi informacji na adres e-mail Uzytkownika, uzyty
podczas rejestracji Uzytkownika w ID Poznanh. Dalsze uzytkowanie ID Poznan wymaga
zaakceptowania zmian wprowadzonych w Regulaminie, z zastrzezeniem § 8 ust. 8 (akceptacja
Regulaminu przez uzytkownikéw nosnikow).

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Wszelkie spory powstate na tle wykonywania niniejszego Regulaminu oraz $wiadczenia przez
Ustugodawce Ustugi w ramach ID Poznan rozstrzyga sad powszechny, wtasciwy miejscowo dla
siedziby Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢é rozszerzenia sposobow uwierzytelniania, w
szczegolnosci poprzez integracje z krajowymi i europejskimi systemami identyfikacji elektroniczne;j.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15 maja 2026 r.
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